Dennis Neubacher IT-Service - Zufriedenheitsgarantie

Wir (Dennis Neubacher IT-Service) garantieren, dass die erbrachten Dienstleistungen zu lhrer vollsten
Zufriedenheit erfillt werden.

Sollten Sie (als Kunde) unzufrieden sein mit der erbrachten Leistung, sprechen Sie uns darauf an.
Gerne konnen wir lhnen einen zweiten kostenlosen Termin ermdglichen. Wollen Sie trotzdem
Abstand von uns nehmen, erstatten wir lhnen auch die Kosten einer bereits an uns gezahlten
Vergltung.

Unsere Garantie gilt in ganz Deutschland. Sie kénnen die Ihnen aus dieser Garantie zustehenden
Rechte (siehe oben) bei uns innerhalb einer Woche nach Erbringung der IT-Dienstleistung unter
Angabe lhrer Eckdaten des Auftrags geltend machen.

Fir die Einlosung lhrer Zufriedenheitsgarantie benoétigen Wir Ihren Namen, Telefonnumer, Datum
des Auftrags und eine genaue Beschreibung Ihres Falls. Schicken Sie l|hre Daten an
y,info@dennisneubacher.de” mit dem Betreff ,,Zufriedenheitsgarantie”.

Dokumentversion 1.0 - 12.02.2017



